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PROJEKT INSIGHTS

Uber 175 Jahre

Fahrzeugbau-Kompetenz -

gegriindet 1850 in Miinchen
Rund 1.800 Mitarbeitende,

tber 430 Mio. € Umsatz -

fiihrend im Kipper- und

Hydrauliksegment



PROJEKT INSIGHTS
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Produktionsstandorte,
Servicepartner und

Endkunden in ganz

Herstellern (u.a. MAN,

OEM-Partnerschaften
Volvo, Scania)

mit namhaften




PROJEKT INSIGHTS
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Ablésung bisheriges
Serviceportal durch
zukunftsfahige Lésung

Einfache Useability fiir
Kunden & Meiller

Integrationsmaglichkeit
weiterer Applikationen in das
Portal
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< [z@ Gewihrleistungsantrige verwalten v @

Standard" - @ v
/r Alle v 5 Elemente v o)l
< @ Produktsuche v o &
@ v [5) @
Service Portal
f/- Filter anpassen (1)
Produktsuche
[L@B Startseite v R
Meldungen (7) Anlegen = B 8 @ v
Home Kundenservice Retouren e
[ ] status Antragsart Meldung Gutschriftsanforder...  Retourenbeleg Netto (ungepriift)
Kundenservice (] & Eingereicnt Kulanz - Antrag (400) 602900 60196670 10003383 222,00 EUR
Registrierung @ [[] @ Anerkannt Kulanz - Antrag (400) 602910 60196673 89,00 EUR
Produktsuche Registrierungen \*:\ A\ Eingereicht Kulanz - Antrag (400) 602911 60196674 246,50 EUR
verwalten
() © Abgelennt Kulanz - Antrag (400) 602912 60196682 196,00 EUR
\7} A Kundenaktion Garantie - Anfrage (100) 602913 60196683 186,00 EUR
Equipment v \7:\ A\ In Bearbeitung Garantie - Antrag (200) 602914 60196684 10003394 519,20 EUR
[] 4 Eingereicht Garantie - Antrag (200) 602917 60196688 475,00 EUR
® Wo finde ich die Nummer? \ - -./
Gewadbhrleistung
Produktsuche Gewdbhrleistungsan-
triage verwalten




PROJECT TIMELINE & MILESTONES

Q1.2024

Retoure von Ersatzteilen mittels
erweiterter Kundenretouren

Riickerstattung mittels Gutschrift
oder kostenloser Ersatzlieferung

Flexible Referenzbelegsuche

Realtime-Auskunft zum Stand
der Retourenabwicklung

Realtime Partnerkommunikation

Kaufmannische Antragsverwaltung

Schadteile-Abwicklung via
erweiterter Kundenretoure

Verwaltung von Anlagen

Q2.2024

Q3.2024

PARTNER
PORTAL

Q4.2024

Update Messwerte & Zahlerstande
zum Fahrzeug

EMEA Aktualisierung von Fahrzeugdaten

,e

Automatische Garantieverldngerung

Download automatisch generierter
Registrierungsformulare

Rickmeldung unterschiedlicher
Inspektionstypen

Inspektionsvergiitung mittels SD-
Gutschriften

Update Messwerte & Zahlerstande
zum Fahrzeug

Verwaltung von Anlagen
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GWL-ANTRAG

Sl
Anmelden
VEILLER Pavines P

et Portyl TEST
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e 3 Timre
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Anmelden
MEILLER Pariner Portal TEST

E-Mail oder Benutzername

emmanuel.gohl@4process.de

Kennwort
T ——— &
() Angemeldet bleiben Kennwort vergessen?

Sie haben kein Konto?

Registrieren @






[ﬂ@ Startseite v

Home Kundenservice Retouren

Retouren

Retouren verwalten Pakete verwalten



SAP S/4HANA
Asset Management

0

=  Serialisierte
Materialnummer mit
Garantiedaten

= Equipments mit Fahrzeug-
und Klassifizierungsdaten

=  Messpunkte und
Messbelege

SAP S/4HANA
Sales & Distribution

n SD-
Gutschriftsanforderungen
fir Gewahrleistungs-
abwicklung

= Erweiterte Kundenretouren
fir kaufmannische und
logistische Folgeaktionen

\_ %

INTEGRATION IN SAP S/4HANA MODULE

PARTNER
PORTAL

-IIIIIIIIIII

48

\_

SAP S/4HANA
Business Partner

= Kundenstammdaten und
Ansprechpartner als
Belegpartner

= Synchronisierung mit
Benutzerverwaltung

SAP S/4HANA

Qualitdtsmanagement

= (QM-Meldungen als zentraler
Beleg fiir EQuipment- und
Partnerdaten

= Verwaltung und
Dokumentation von
Inspektionen und
Garantieantragen

= Belegfluss mit Folgebelegen

%
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PROJECT TIMELINE & MILESTONES

Q1.2024

Retoure von Ersatzteilen mittels
erweiterter Kundenretouren

Riickerstattung mittels Gutschrift
oder kostenloser Ersatzlieferung

Flexible Referenzbelegsuche

Realtime-Auskunft zum Stand
der Retourenabwicklung

Realtime Partnerkommunikation

Kaufmannische Antragsverwaltung

Schadteile-Abwicklung via
erweiterter Kundenretoure

Verwaltung von Anlagen

Q2.2024

Q3.2024

PARTNER
PORTAL

Q4.2024

Update Messwerte & Zahlerstande
zum Fahrzeug

EMEA Aktualisierung von Fahrzeugdaten

¥

-

Automatische Garantieverldngerung

Download automatisch generierter
Registrierungsformulare

Rickmeldung unterschiedlicher
Inspektionstypen

Inspektionsvergiitung mittels SD-
Gutschriften

Update Messwerte & Zahlerstande
zum Fahrzeug

Verwaltung von Anlagen
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PARTNER ONBOARDING & BENUTZERVERWALTUNG

’

:5 A ,’ Portaluser v

Hammer Bearbeiten

809382

Gilltigkeit abgrenzen

Kontakt ist synchron Kontakt ist giiltig

Ja Ja

Allgemein Geschaéftspartner

Name

Vorname:
Andreas

Nachname:
Hammer

Kommunikation
E-Mail-Adresse:
andreas.hammer@4process.de

Telefon:

AR

SAP Benutzer Identity provider Benutzergruppen

Anschrift

StraRe:
Dr.-Emil-Brichta-Str. 3a

Postleitzahl:
94034

Ort:
Passau

Lander-/RegSchlissel:
Deutschland (DE)
Partnerzuordnung

Partnerzuordnungsnummer
50

Schnittstellennachrichten
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ARCHITEKTUR
~
Portal (SAP BTP) _ _
SAP Cloud Identity Services
|
. v v v v
& & & & & &
Registrierung Inspektion Garantie Retouren o Online-Shop
L | ' ! ' | )
v
[ SAP-System ][ 3rd Party Apps ]

] ]
B 4 process
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4 D
Portal (SAP BTP
ortal ) [ SAP Cloud Identity Services ]
|
v v v L 2 L 2 L 4
& & & &
Registrierung Retouren e Online-Shop
L | | | | | I )
[ SAP-System ][ 3rd Party Apps ]

HERAUSFORDERUNGEN ZIELE

= Unterschiedlichste Partner mit verschiedenen

Anforderungen / Berechtigungen (ca. 1800 User) " Moglichkeit zur Selbstregistrierung

. = Teilautomatisierte Steuerung von Berechtigungen bzw.
= Endkunden Anwendungszuordnungen
=  Webshop fiir Ersatzteile

= Hoher Verwaltungsaufwand fiir Useranlage /

Zuordnung von Berechtigungen = Belegnachverfolgung anhand SAP-User
.. = Zusammenspiel SAP-User «<— |IDP-User
B 4 process

PTIMIERTE SYSTEME

= Einfache Verwaltung von Userdaten in SAP

= Wiederverwendung bestehender Geschaftspartnerdaten (Attribute)




‘ SAP-Benutzerverwaltung |

4 t D
Portal (SAP BTP
ortal ) [ SAP Cloud Identity Services ]
|
2 v v v L 2 L 4
@ & & &
Registrierung Retouren e Online-Shop
L | | | | | I )
[ SAP-System ][ 3rd Party Apps ]

BENUTZERVERWALTUNG

= Automatische Anlage von SAP-Objekten bei Useranlage/- = Automatische Ableitung und Zuordnung von Berechtigungen
registrierung

durch Userparameter und bestehenden Geschaftspartnerdaten

= SAP-User = Komfortfunktionen

* Ansprechpartner = Passwort zuriicksetzen

.. = Ansprechpartner-Zuordnung zum Geschéaftspartner

B 4 process

=  Benutzergruppenverwaltung / Berechtigungen zuordnen
PTIMIERTE SYSTEME

= User sperren

Maglichkeit flir eigene Benutzerverwaltung durch Partner
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ZUSAMMENFASSUNG

ZUKUNFT

SAP Joule

= Schulungsbuchungen

RUCKBLICK

4 N\ [

Modulares Portal 0 Einfache

integriert in S/AHANA Benutzerverwaltung
\ /.
(- N\ [

Direkte :

Prozessintegration Q én:tlzr?:ang s
_externer Partner )L y

([ SAP Build Process
. Automation

+ f Erweiterung
| Inspektionsabwicklung

[ Ausbau Nutzerverwaltung
| durch Partner

o Kaffee kochen @

20
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, 4 Andreas Hammer
: M. Sc. Business Administration
Projektmanager

andreas.hammer@4process.de

www.4process.de
Scannen fiir weitere j
Kontaktinformationen!

Vielen Dank!
£ oONin

21


https://www.xing.com/companies/4processag
http://www.linkedin.com/company/4process-ag
https://www.instagram.com/4process.de/
https://www.facebook.com/pages/4process-AG/571099992945148?fref=ts
https://www.youtube.com/channel/UChiGI7SoW7nL_awpmn9OZ3w
https://www.4process.de/
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